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AOK: Vaše zdravstveno osiguranje u Njemačkoj
Osigurajte se jednostavno u Njemačkoj - s AOK
O socijalnom sustavu u Njemačkoj
Ovo je AOK
Usluge zdravstvenog osiguranja AOK
Što još trebate znati o zdravstvenom osiguranju AOK?
Vrlo jednostavno postanite član zdravstvenog osiguranja AOK
Online izjava o članstvu
Online izjava o članstvu
Kontakt

Zdravstveno osiguranje uz AOK
Želite raditi u Njemačkoj? Pokazat ćemo vam kako sklopiti obavezno zdravstveno osiguranje AOK – uz atraktivne usluge za vaše zdravlje i zdravlje vaše obitelji.
Postani član sada
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Osigurajte se jednostavno u Njemačkoj - s AOK
Svatko tko radi u Njemačkoj mora imati obvezno zdravstveno osiguranje kao što je AOK: posjete liječniku ili stomatologu, stacionarno liječenje u bolnici u Njemačkoj, lijekove, troškove stomatoloških tretmana u Njemačkoj kao i zdravstvenu skrb – sve to i još mnogo više plaća vaše zdravstveno osiguranje. Vaš doprinos od plaće vaš poslodavac obično šalje izravno vašem zdravstvenom osiguranju.






Što trebate znati o sustavu socijalnog osiguranja u Njemačkoj?




	Što su socijalna osiguranja?
U Njemačkoj postoji pet vrsta osiguranja koja su zakonski propisana za zaštitu osiguranika od egzistencijalnih problema. One uključuju zdravstveno osiguranje, osiguranje od nezgode, osiguranje za slučaj dugotrajne bolesti ili staračke nemoći, mirovinsko osiguranje i osiguranje za slučaj nezaposlenosti.



	Kako odabrati zdravstveno osiguranje?
Pri odabiru fonda zdravstvenog osiguranja vaša se odluka ne bi trebala temeljiti samo na mjesečnim doprinosima. Također usporedite koje su posebne usluge dostupne i koliko ih jednostavno možete koristiti.



	Kako je u Njemačkoj regulirana zdravstvena zaštita Hrvatica i Hrvata?
Zdravstvena zaštita u Njemačkoj za Hrvatice i Hrvate koji ovdje žive, rade ili studiraju uređena je na isti način kao i za Nijemce. Jer svaka osoba koja je u Njemačkoj zakonski zdravstveno osigurana može koristiti medicinske usluge zdravstvenog sustava. Tako se ne morate brinuti da li će vam npr. stomatolozi u Njemačkoj zatražiti cijene koje su vam previsoke. Isto vrijedi i ako lijekove koje vam je liječnik prepisao kupite u Njemačkoj. Jer vaš AOK preuzima sve te troškove umjesto vas. Samo kod nekih usluga se može desiti da sami morate platiti neznatni iznos.



	Kako mogu postati član zdravstvenog osiguranja u Njemačkoj?
Nakon što ste ispunili zahtjev za članstvo u AOK-u i primili naš odgovor, obavijestite svog poslodavca. Od tog trenutka će se vaš doprinos u zdravstveno osiguranje svaki mjesec prenositi s vaše plaće izravno na zdravstveno osiguranje – a mi ćemo plaćati cijene vašeg liječenja u Njemačkoj koje vaši liječnici zaslužuju.



	Kako sam zaštićen u slučaju nezaposlenosti?
U Njemačkoj su zaposlenici i pripravnici po pravilu osigurani kod zakonskog osiguranja za slučaj nezaposlenosti. To je obvezno osiguranje. Cilj toga osiguranja je materijalna i socijalna sigurnost u slučaju gubitka radnog mjesta ili tijekom nešto duže faze traženja posla na tržištu rada. Financira se iz doprinosa poslodavaca i osiguranika. Više informacija o ovoj temi možete pronaći ovdje.



	Koja pravila vrijede za studente u vezi sa zdravstvenim osiguranjem u Njemačkoj?
Svatko tko studira u Njemačkoj mora biti zdravstveno osiguran i pri upisu predočiti potvrdu svog zdravstvenog osiguranja. Zakonsko zdravstveno osiguranje iz zemalja EU kao što je Hrvatska kao i iz nekih drugih zemalja vrijedi i u Njemačkoj. Međutim, njemačko zakonsko zdravstveno osiguranje - kao što je AOK - mora priznati ovo osiguranje. Kako to funkcionira možete saznati kod vašeg dosadašnjeg zdravstvenog osiguranja. Više informacija ćete pronaći ovdje.




Učitaj više


Ovo je AOK
AOK je zakonski obavezno zdravstveno osiguranje. Više od 130 godina pružamo sigurnost i sveobuhvatnu skrb u slučaju bolesti.






Po čemu se AOK izdvaja od drugih?

Pouzdano savjetovanje na temelju partnerstva
S oko 27 milijuna osiguranika, gotovo trećina svih ljudi koji žive u Njemačkoj vjeruje našim uslugama. Brojne nagrade dokazuju da smo kompetentan stručnjak u području zdravstva.



Sveobuhvatne medicinske usluge
Od stomatološkog liječenja preko boravka u bolnici i dnevnih naknada za bolovanje sve do cijepljenja – zakonom propisane usluge i preventivna zdravstvena zaštita besplatne su za članove društva AOK.



Međunarodna podrška
Iskusni AOK savjetnici dostupni su vam u našoj online podružnici i u više od 1200 poslovnica. Alternativno se možete obratiti zaposlenicima koji govore engleski jezik putem naše dežurne telefonske linije. Oni će vam pružiti podršku sa svim pitanjima.








Naše usluge za vaše zdravlje
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Kratkoročni termini

Ne morate dugo čekati. Osiguravamo brzo zakazivanje termina kod obiteljskog liječnika i specijalista.
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Besplatni zdravstveni tečajevi

Pružamo vam podršku u obliku sveobuhvatne ponude tečajeva o zdravijem životu i zaštiti od bolesti.
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Drugo liječničko mišljenje

Uz AOK uvijek je moguće dobiti mišljenje drugog liječnika. Drugo liječničko mišljenje štiti vas i omogućuje vam najbolje moguće liječenje.
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Zaštita za cijelu obitelj

Također možete osigurati djecu, supružnike ili registrirane životne partnere bez dodatnih troškova – uz besplatno obiteljsko osiguranje AOK.



 



Što trebate znati o zdravstvenom osiguranju AOK i njegovim uslugama?




	Koliki iznosi doprinos za zakonsko zdravstveno osiguranje u Njemačkoj?
Koliki će biti iznos vašeg doprinosa za zdravstveno osiguranje ovisi o vašim prihodima. Svatko tko ima visoke prihode plaća više od osobe s nižim prihodima. Stopa doprinosa za zdravstveno osiguranje u Njemačkoj sastoji se od opće stope doprinosa od 14,6 posto kao i dodatne stope doprinosa, koju osiguranja pojedinačno odrede. Individualni dodatni doprinos varira ovisno o tome kod kojeg ste AOK-a osigurani i iznosi između dva i sedam eura. Od 2019. godine vaš je poslodavac zakonski dužan pokriti i 50 posto troškova za dodatni doprinos.



	Što moram učiniti kada se razbolim?
Kao član AOK-a dobit ćete zdravstvenu iskaznicu koju jednostavno morate pokazati kada zatražite liječničku pomoć. Bilo da ste kod liječnika opće prakse u Njemačkoj, specijaliste ili stomatologa, u bolnici ili ljekarni – AOK će se pobrinuti za račun. Samo kod nekih usluga se može desiti da sami morate platiti neznatni iznos.



	Kako mi AOK pomaže s kroničnom bolešću u Njemačkoj?
Ako bolujete od kronične bolesti, osigurani ste i u slučaju prelaska na AOK. Nastavit ćete se liječiti normalno i dobit ćete lijekove koji su vam potrebni. Jednostavno otiđite liječniku sa svojom zdravstvenom iskaznicom i ponovno nastavite svoje liječenje.



	Kako mogu dobiti naknadu za bolovanje?
Zaposleni radnici nastavljaju primati plaću tijekom prvih šest tjedana nesposobnosti za rad. Da biste nastavili primati plaću, morate se, naravno, javiti poslodavcu da ste bolesni i da vam liječnik prepiše bolovanje. Isto tako, primatelji naknade za nezaposlenost će u to vrijeme i dalje će primati isplate od Zavoda za zapošljavanje. Vaše pravo na naknadu za bolovanje miruje za ovih šest tjedana; isplata će vam uslijediti od sedmog tjedna bolesti. Naknadu za bolovanje vam možemo isplatiti samo ako nam je predočena potvrda o nesposobnosti za rad. Ako vam je određeno bolovanje, vaš će liječnik elektroničkim putem poslati potvrdu o bolovanju u Njemačkoj vašem zdravstvenom osiguranju – s takozvanom elektroničkom potvrdom o nesposobnosti za rad (eAU). Vaš poslodavac može nakon toga direktno imati uvid u vašu Potvrdu o nesposobnosti za rad kod zdravstvenog osiguranja. Ako elektronički prijenos nije moguć, dobit ćete tiskani primjerak od liječničke ordinacije. Njega odmah pošaljite svom AOK-u.



	Kako funkcionira ambulantna njega u AOK Njemačka?
Osiguranici društva AOK mogu sami odabrati svog liječnika i bolnicu. Osim toga, izvanbolnička primarna skrb i specijalistička skrb uglavnom se pružaju u individualnim i zajedničkim ordinacijama.



	Kako mogu osigurati svoju djecu?
Ako ste osigurani kod AOK-a ne morate u Njemačkoj uzimati zasebno zdravstveno osiguranje za dijete. Zato što su vaša djeca automatski osigurana u besplatnom obiteljskom osiguranju i time imaju istu zaštitu. Stoga za njih ne morate plaćati zasebne doprinose. Općenito, vaša su djeca također osigurana do navršenih 18 godina. Ako se djeca ne zaposle do navršene 23. godine života, oni su čak i do tada osigurana. Ako još idu u školu, na fakultet ili završavaju strukovno obrazovanje, primjenjuje se dobna granica od 25 godina. Za sve članove obitelji koji žele biti primljeni primjenjuju se granice prihoda. Ukupna mjesečna primanja ne smiju biti veća od 470 eura. To vrijedi i za djecu.



	Što moram učiniti kada mi se dijete razboli?
Ako je vaše dijete bolesno, obratite se svom pedijatru. Zbog svoje bolesne djece također imate pravo na bolovanje u Njemačkoj. Da biste mogli zatražiti bolovanje zbog djece, dostavite kod svog AOK takozvanu potvrdu o oboljenju djeteta, koju ćete kao roditelj dobiti od vašeg pedijatra.



	Mogu li se samozaposleni osigurati u okviru obiteljskog osiguranja?
Oni koji su samozaposleni na puno radno vrijeme ne mogu biti osigurani u okviru obiteljskog osiguranja. Međutim, obiteljsko osiguranje je moguće ako ste samozaposleni na nepuno radno vrijeme i svoje troškove života pokrivate prvenstveno drugim prihodima od nesamostalnih djelatnosti. To vrijedi ako tjedno radno vrijeme samozaposlene osobe ne prelazi 20 sati.



	Da li sam osiguran izvan Njemačke?
S vašom europskom zdravstvenom iskaznicom od AOK-a možete jednostavno dobiti medicinske usluge u Europi koje su vam potrebne. U cijeloj EU, kao i na Islandu, u Lihtenštajnu, Norveškoj i Švicarskoj, u slučaju neočekivanog oboljenja, AOK plaća pod određenim uvjetima vašu ambulantnu i bolničku zdravstvenu zaštitu. Detalje možete pronaći ovdje. (Informacije na ovoj web stranici na njemačkom su jeziku). 



	Kome se trebam obratiti u hitnom medicinskom slučaju?
Hitnu službu možete dobiti na broj 112. U Njemačkoj ne bi trebalo proći više od osam do 17 minuta od primitka vaše telefonske dojave hitnog slučaja i dolaska spasilačkog osoblja na lice mjesta (u ruralnim regijama). Spasilačku intervenciju u cijelosti plaća vaš fond zdravstvenog osiguranja. Potrebno je platiti samo mali doprinos u iznosu od 5 do 10 eura. U slučaju bolesti koje nisu akutno opasne po život, primjerice ako ne možete doći do svog obiteljskog liječnika, liječničku pomoć pružit će vam dežurna služba u okviru obaveznog zdravstvenog osiguranja (broj 116 117).



	Da li osiguranje snosi troškove stomatologa u Njemačkoj za dentalnu implantologiju?
AOK vam daje podršku pri troškovima medicinski potrebnih proteza. U slučaju implantata, AOK vam plaća fiksni doprinos za umjetni zub na implantatu. Troškove samog implantata i operacije morate sami snositi.




Učitaj više


Samo tri koraka do osiguranja: vrlo jednostavno postanite član zdravstvenog osiguranja AOK




Ispunite i pošaljite zahtjev
Bilo na licu mjesta u poslovnici, poštom ili jednostavno putem online obrasca: 
ispunite zahtjev za članstvo i pošaljite nam ga. Odmah ćete dobiti potvrdu putem e-pošte da je vaš zahtjev zaprimljen.







Ispunite zahtjev sada i postanite član društva AOK




Form is being initialised.






Stojimo vam na raspolaganju!
Imate pitanja o zdravstvenom osiguranju AOK ili trebate savjet oko ispunjavanja zahtjeva za članstvo? Rado ćemo vam pomoći. Naši stručnjaci dat će vam odgovarajući savjet.






Dežurna linija za pomoć
Podršku ćemo vam pružiti putem naše dežurne telefonske linije za pomoć na engleskom jeziku
Od ponedjeljka do petka: 8.00 – 16.30 sati
+49 46190 9855 83****Troškovi poziva iz inozemstva putem fiksnog ili mobilnog telefona ovise o naknadama dotičnog operatera fiksne ili mobilne mreže.

Obrazac za kontakt
Jednostavno ispunite naš obrazac za kontakt. Odgovorit ćemo na vaša pitanja u najkraćem mogućem roku.
Obrazac za kontakt
**Troškovi poziva iz inozemstva putem fiksnog ili mobilnog telefona ovise o naknadama dotičnog operatera fiksne ili mobilne mreže.


AOK. Die Gesundheitskasse.© 2024 AOK

O društvu AOK

Aplikacije
Tisak
Partneri društva AOK





Portali

aok.de
Stručni portal za poslodavce





Pravna pitanja

Impressum
Podaci o slikama
Postavke kolačića
Zaštita podataka
Prava na zaštitu podataka
Pristupačnost
Prijava prepreke
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